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毎日楽しく仕事をするために
「精神的なケアに必要な伝え方」～基礎とコツ～

腰痛体操で健康な体づくりをしましょう

講義①「接遇～上手なコミュニケーションの図い方・伝え方」
講義②「腸内環境を整え免疫を高める食事について」

行動制限と人権擁護

自立支援での意欲の引き出し方

認知症ケア

感染対策の基礎知識

重点事業
１　ホームヘルパーの専門職集団としての組織強化を一層図り、会への参加促進を図る。
２　高齢者・障害者等の利用者一人ひとりの状況を把握し、利用者が住み慣れた地域で暮し続けることができるように「生活を支援す

る専門職」としてのホームヘルパーの資質向上を図る。
３　利用者の自立支援・重度化防止について考えるとともに、より質の高いサービスを提供できるように、地域における関連機関との

連携に努める。
４　大規模災害の教訓を活かし、「ホームヘルパー」として災害時対応を想定して、日ごろの地域との連携強化に努めていく。
５　感染症のリスクに備え、医療機関との連携を強化し、日ごろから予防や対応策について検討、整備するよう努める。
６　ハラスメントに関する理解を深め、予防や対応策等の環境を整え、働きやすい環境づくりを整備できるよう努めていく。

　本会の組織強化とホームヘルパー全員参加の推進に向け、
次の会議を開催し会務を運営した。

⑴　役員会等の開催　５回
・正副会長会議　令和３年  ４  月21日（水）
・第１回役員会　令和３年  ５  月13日（木）【WEB併用開催】
・第２回役員会　令和３年  ７  月12日（月）【WEB併用開催】
・第３回役員会　令和３年11月15日（月）【WEB併用開催】
・第４回役員会　令和４年  ３  月14日（月）【WEB併用開催】

⑵　委員総会の開催　１回
　令和３年５月13日（木）【WEB併用開催】
・第１号議案　令和２年度愛知県ホームヘルパー連絡協議会事業報告について
・第２号議案　令和２年度愛知県ホームヘルパー連絡協議会収支計算書について
・第３号議案　令和３年度愛知県ホームヘルパー連絡協議会事業計画について
・第４号議案　令和３年度愛知県ホームヘルパー連絡協議会収支予算書について
・第５号議案　正副会長及び顧問の選任並びに常任委員の欠員補充（案）について

⑶　専門委員会の開催　4回
役員会の開催時に併せ、研修・調査広報の専門委員会を開

催し、研究協議を行った。
⑷　監事会の開催　１回
　　令和３年４月21日（水）
⑸　組織強化活動

ア　会員　160名　（48事業所）
　　なお、会員外に対しても研修等への参加促進を図った。

⑴　全国ホームヘルパー協議会協議員総会（東京都）
　　令和３年  5  月12日（水）【WEB開催】
⑵　全国ホームヘルパー協議会協議員意見交換会（東京都）
　　令和３年11月  8  日（月）【WEB開催】
⑶　全国ホームヘルパー協議会常任協議員会（東京都）
　　第１回　令和３年  4  月23日（金）【WEB開催】

１ 会の運営と組織強化
⑴　役員会の開催
⑵　委員総会の開催　令和４年５月26日（木）
⑶　研修・調査広報の各委員会の開催
⑷　市町村委員ブロック会議の開催
　　令和４年５月26日（木）
⑸　監事会の開催　令和４年４月19日（火）
⑹　ブロック別研修会への助成

２ 調査・研究事業
⑴　福祉制度を理解するための

研修会の開催
⑵　利用者の自立支援を目指し

たサービス提供のための調査
研究

⑶　ホームヘルプ活動に関する資
料・情報の収集と研究

４ 広報事業
⑴　機関紙「つどい」の発行　年２回（PDF）
⑵　2022年改訂版訪問介護マニュアルの作成
⑶　訪問介護マニュアルの会員・会員外に対する販売

促進
⑷　サービス提供責任者支援ハンドブックの会員・会

員外に対する販売促進

５ 会議等への参加と関係機関・団体との連携強化
⑴　全国ホームヘルパー協議会関連会議等への代表者並びに参加者派遣
　・全国ホームヘルパー協議会協議員セミナー　未定〈東京都〉
　・全国ホームヘルパー協議会協議員総会（オンライン）　未定〈東京都〉
　・全国ホームヘルパー協議会常任協議委員会（年４回）
　・全国ホームヘルパー協議会正副会長会議（年１回）
⑵　愛知県社会福祉協議会等関係機関・団体との連携
⑶　愛知県介護福祉士会等各専門職団体との連携

３ 研修事業
⑴　市町村委員研修会　令和４年５月２６日（木）
⑵　スキルアップ研修会　令和４年９月
⑶　サ－ビス提供責任者研修会( 兼東海ブロック研修会)
　　令和４年１１月
⑷　現任研修会　令和５年２月
⑸　県内ブロック別研修会
　　令和４年５月～令和５年３月

６ 表彰事業の実施 ７ 共同募金運動への参加協力

８ 大規模災害の教訓を活かした災害時対応と広域支援体制の検討

　＜参考・会員の動向＞
　　令和  ２  年度　会員数　164名　（49事業所）
　　令和  元  年度　会員数　173名　（50事業所）
　　平成30年度　会員数　195名　（54事業所）
　　平成29年度　会員数　216名　（56事業所）
　　平成28年度　会員数　224名　（60事業所）
　　平成27年度　会員数　238名　（64事業所）
　　平成26年度　会員数　247名　（65事業所）
　　平成25年度　会員数　255名　（67事業所）
　　平成24年度　会員数　268名　（69事業所）
　　平成23年度　会員数　279名　（75事業所）
　　平成22年度　会員数　290名　（78事業所）
　　平成21年度　会員数　317名　（85事業所）
　　平成20年度　会員数　343名　（85事業所）

　イ　県内ブロック別等研修会を開催し、県内各地区の交流促
進とスキルアップを図った。（詳細は第3の⑸に別掲）

⑸　県内ブロック別等研修会

⑴　福祉制度を理解するための研修会の開催
⑵　利用者の自立支援を目指したサービス提供のための調査研究
⑶　ホームヘルプ活動に関する資料・情報の収集と研究

⑴　機関紙「つどい」電子版の作成
　　今年度より専用のURLに機関紙「つどい」のPDFや関連情報

のリンク集を掲載した。
⑵　機関紙「つどい」の発行　
　　機関紙「つどい」をPDFで作成し、電子版に掲載及び会員へ電

子メールにより配信した。
　　第92号（令和３年９月発行）・第93号（令和４年３月発行）
⑶　ホームヘルプ活動の普及に関する広報活動
　　「2019年改訂版訪問介護マニュアル」　　販売部数　84部
　　「2022年改訂版訪問介護マニュアル」　　作成　200部
⑷　サービス提供責任者支援ハンドブックの会員・会員外に対する販売促進
　　「サービス提供責任者支援ハンドブック」　販売部数　74部
　　「サービス提供責任者支援ハンドブック」　増刷　300部

　多年にわたりホームヘルパー事業の推進に
尽力し、功績が顕著な会員に対し、会長表彰
状及び会長感謝状を贈呈した。

　会長表彰：該当者なし　　会長感謝：１名

愛知県共同募金会提唱の「図書カ－ド・クオカード」に協力した。
協力枚数　795枚（図書カード219枚、クオカード576枚）

令和２年度：740枚（図書カード292枚、クオカード448枚）／
令和元年度：768枚／平成30年度：795枚／平成29年度：830枚／
平成28年度：1,002枚／平成27年度：1,044枚

⑴　市町村委員等研修会
　　令和３年５月13日（木）【WEB併用開催】
　　・参加者数　27名
　　・講義　「特殊詐欺の手口と対策　「絶対大丈夫」はあなたの過信」
　　　講師　愛知県警察本部 生活安全部生活安全総務課　青山 征司 氏
⑵　スキルアップ研修会（一般社団法人S-QUE研究会と協賛で開催）
　　令和３年６月11日（金）【WEB開催】

　・参加者数　26名
　・内容
　　講義①-1 「今すぐ活かせる介護報酬改定を踏まえた対応　基礎編」

　　　　株式会社ねこの手 代表取締役　伊藤 亜記 氏
　　講義①-2 「今すぐ活かせる介護報酬改定を踏まえた対応　応用編」
　　　株式会社ねこの手 代表取締役　伊藤 亜記 氏
　　講義② 　「訪問介護加算の具体的取り方」 　
　　　株式会社ねこの手 代表取締役　伊藤 亜記 氏
　　講義③ 　「コロナで離職を防ぐメンタルケア」 　
　　　全国ホームヘルパー協議会 前会長　神谷 洋美 氏

⑶　サービス提供責任者等研修会
　　令和３年11月15日（月）【WEB併用開催】
　　・参加者数　79名
　　・講義　「訪問介護事業所のための防災・BCP対策講座」
　　　講師　跡見学園女子大学 観光コミュニティ学部 コミュニティデザイン学科 教授　鍵屋 一 氏
⑷　現任研修会
　　令和４年３月14日（月）【WEB併用開催】

　・参加者数　64名
　・内容
　　講義①　「身体拘束と適切なケア～虐待防止のために～」
　　　株式会社ねこの手 代表取締役　伊藤 亜記 氏
　　講義②　「感染症に関するＢＣＰ策定のポイントをおさえよう」
　　　株式会社ねこの手 代表取締役　伊藤 亜記 氏
　　演習　　「実際にＢＣＰの策定をしてみよう！」
　　　株式会社ねこの手 代表取締役　伊藤 亜記 氏

参考

　　第２回　令和３年  8  月  3  日（火）【WEB開催】
　　第３回　令和３年10月  5  日（火）【WEB開催】
　　第４回　令和３年12月  7  日（火）【WEB開催】
　　第５回　令和４年  2  月  8  日（火）【WEB開催】
⑷　全国ホームヘルパー協議会ホームヘルプの質を高めるオン

ラインサロン（東京都）
　　第１回　令和３年10月21日（木）【WEB開催】
　　第２回　令和４年  2  月24日（木）【WEB開催】　

総会報告
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愛知県ホームヘルパー連絡協議会　新常任委員会を紹介します!!愛知県ホームヘルパー連絡協議会　新常任委員会を紹介します!!
任期は令和４年６月1日から令和６年５月31日です。
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ら
れ
る
様
に
、
自
分
自
身
成
長
し
て

い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。
こ
れ
か
ら
、
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し

ま
す
。 阿

久
比
町
社
会
福
祉
協
議
会

伊
藤 

幸

　今
回
、
豊
田
ブ
ロ
ッ
ク
の
常
任
委
員
を
務

め
さ
せ
て
い
た
だ
く
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

こ
の
よ
う
な
機
会
を
い
た
だ
き
、
チ
ャ
ン
ス

だ
と
思
い
、
い
ろ
ん
な
情
報
を
得
な
が
ら
、

他
地
区
の
方
と
の
交
流
を
し
、
自
分
自
身
の

ス
キ
ル
を
磨
い
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

　ヘ
ル
パ
ー
さ
ん
た
ち
と
情
報
共
有
を
し
、
思
い
や
り
を
も
っ
て

チ
ー
ム
と
し
て
、
利
用
者
さ
ん
が
住
み
慣
れ
た
家
で
長
く
過
ご
す

こ
と
が
で
き
る
支
援
を
目
指
し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

　よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま
す
。

豊
田
市
社
会
福
祉
協
議
会

宇
治 

さ
か
え

「
い
つ
も
笑
顔
で
寄
り
添
っ
て
」

　介
護
保
険
の
始
ま
り
と
共
に
ヘ
ル
パ
ー
で

努
め
て
ま
い
り
ま
し
た
。

　介
護
保
険
制
度
も
利
用
者
へ
の
か
か
わ
り

方
も
自
立
支
援
に
向
け
て
、
変
わ
っ
て
き
て

い
ま
す
。

　今
の
社
会
状
況
は
新
型
コ
ロ
ナ
や
思
い
も
よ
ら
な
い
災
害
等
、

予
期
せ
ぬ
こ
と
が
起
こ
る
よ
う
に
な
り
、
備
え
て
お
く
事
、
つ
な

が
り
を
持
つ
こ
と
の
大
切
さ
を
感
じ
て
い
ま
す
。

　人
口
が
千
人
の
当
地
域
は
人
材
確
保
が
厳
し
い
状
況
で
す
。
共

に
働
く
ヘ
ル
パ
ー
の
健
康
と
安
全
を
守
り
な
が
ら
こ
れ
か
ら
も
利

用
者
様
に
笑
顔
で
寄
り
添
い
、
安
心
し
た
暮
ら
し
を
提
供
し
て
い

き
た
い
と
思
い
ま
す
。

　今
回
常
任
委
員
と
し
て
少
し
で
も
皆
様
の
お
役
に
立
て
れ
ば
と

思
っ
て
お
り
ま
す
の
で
よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま
す
。

豊
根
村
社
会
福
祉
協
議
会

神
谷 

洋
美

　団
塊
の
世
代
の
多
く
が
後
期
高
齢
者
の
年

代
に
差
し
掛
か
り
、
介
護
保
険
の
重
要
性
が

ま
す
ま
す
謡
わ
れ
る
中
で
、
ホ
ー
ム
ヘ
ル

パ
ー
の
役
割
や
専
門
性
は
更
に
意
義
深
い
も

の
と
な
り
ま
す
。

　介
護
保
険
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
者
さ
ん
や
そ
の
ご
家
族
の
生
活
を

サ
ポ
ー
ト
す
る
ホ
ー
ム
ヘ
ル
パ
ー
の
お
仕
事
は
、
日
々
の
生
活
の

ケ
ア
だ
け
で
な
く
、
利
用
者
さ
ん
の
一
番
近
く
で
寄
り
添
っ
て

で
き
る
こ
と
を
見
守
る
こ
と
で
、
自
信
を
つ
け
て
い
た
だ
く
こ
と

に
も
つ
な
が
り
ま
す
。
会
員
の
皆
さ
ん
に
お
か
れ
ま
し
て
は
、
業

務
多
忙
の
こ
と
と
存
じ
ま
す
が
、
何
卒
ご
自
愛
い
た
だ
き
、
多
く

の
方
の
支
え
に
な
ら
れ
て
く
だ
さ
い
。

豊
田
市
社
会
福
祉
協
議
会

顧

　問

　う
ち
の
事
業
所
は
、
勤
続
年
数
二
十
年
以
上
の
ス
タ
ッ
フ
が
十

名
い
ま
す
。
年
齢
や
キ
ャ
リ
ア
は
、
様
々
。
お
互
い
に
フ
ォ
ロ
ー

し
あ
っ
て
い
ま
す
。

　働
く
人
が
元
気
に
仕
事
を
続
け
ら
れ
る
事
業
所
で
あ
り
た
い
。
ス

タ
ッ
フ
が
元
気
で
い
る
こ
と
が
よ
り
良
い
サ
ー
ビ
ス
に
繋
が
り
ま
す
。

　利
用
者
、
ス
タ
ッ
フ
共
に
皆
が
笑
顔
に
な
れ
る
介
護
を
目
指
し

て
お
り
ま
す
。

　ど
う
ぞ
宜
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

黒
宮 

啓
子

　常
任
委
員
の
黒
宮
で
す
。

　ヘ
ル
パ
ー
に
な
っ
て
、
こ
の
仕
事
を
始
め

る
時
は
「
私
に
で
き
る
か
な
？
」
と
不
安
で

し
た
。
そ
れ
が
今
で
は
こ
の
仕
事
の
お
か
げ

で
多
く
の
人
に
出
会
い
、
沢
山
の
事
を
教
わ

り
感
謝
し
て
い
ま
す
。

　ヘ
ル
パ
ー
の
仕
事
を
し
て
い
る
時
は
、常
に
利
用
者
さ
ん
に
「
出

来
る
こ
と
は
自
分
で
ネ
。」
と
「
自
立
支
援
」
を
促
し
て
い
ま
す
。

そ
ん
な
時
は
自
ら
省
み
て
、
私
自
身
が
心
身
共
に
健
康
で
体
力
の

維
持
に
努
め
て
い
か
な
け
れ
ば
と
発
奮
材
料
と
し
て
い
ま
す
。
ど

う
ぞ
よ
ろ
し
く
お
願
い
致
し
ま
す
。

稲
沢
市
社
会
福
祉
協
議
会

野
々
目 

健
裕

　こ
の
度
、
海
部
ブ
ロ
ッ
ク
の
常
任
委
員
を

務
め
さ
せ
て
い
た
だ
く
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

　コ
ロ
ナ
禍
中
で
常
に
感
染
予
防
に
気
を
付

け
な
が
ら
日
々
現
場
の
ヘ
ル
パ
ー
は
業
務
に

取
り
組
ん
で
頑
張
っ
て
お
り
ま
す
。
在
宅
福

祉
を
支
え
る
重
要
な
役
割
で
あ
り
、
利
用
者
様
が
安
心
し
て
生
活

出
来
る
よ
う
に
ヘ
ル
パ
ー
一
同
一
丸
と
な
っ
て
支
援
を
し
て
い
き

ま
す
。
よ
り
良
い
サ
ー
ビ
ス
提
供
を
出
来
る
よ
う
に
、
経
験
豊
か

な
委
員
の
方
々
と
の
活
動
を
通
し
て
、
知
識
、
情
報
を
共
有
し
て

現
場
へ
展
開
し
て
伝
え
て
い
き
た
い
と
考
え
て
お
り
ま
す
の
で
、

よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま
す
。

あ
ま
市
社
会
福
祉
協
議
会

夏
目 

孝
子

「
人
と
の
出
会
い
」

　登
録
ヘ
ル
パ
ー
と
し
て
社
協
に
務

め
さ
せ
て
い
た
だ
き
十
年
近
く
経

ち
、
今
年
度
よ
り
主
任
兼
管
理
者
と

い
う
立
場
に
な
り
、
自
分
に
務
ま
る

か
不
安
の
中
、
縁
あ
っ
て
ヘ
ル
パ
ー
連
協
の
副
会
長
と
い

う
大
役
を
受
け
さ
せ
て
い
た
だ
く
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

　今
ま
で
関
わ
る
こ
と
の
で
き
な
か
っ
た
方
々
と
の
新
し

い
出
会
い
を
大
切
に
し
、
い
ろ
い
ろ
な
お
話
し
や
相
談
な

ど
が
出
来
る
仲
間
を
作
り
た
い
と
思
い
ま
す
。

そ
し
て
、
運
営
に
少
し
で
も
お
役
に
立
て
る
よ
う
に
頑
張

り
た
い
と
思
い
ま
す
。

副
会
長

美
浜
町
社
会
福
祉
協
議
会

　訪
問
介
護
員
と
し
て
七
年
目
に
な

り
ま
す
。
こ
れ
ま
で
は
県
ヘ
ル
パ
ー

協
会
員
と
し
て
研
修
会
に
参
加
さ
せ

て
も
ら
う
立
場
で
し
た
。

　こ
の
度
、
副
会
長
に
就
任
す
る
に

あ
た
り
、
良
い
チ
ャ
ン
ス
を
頂
き
自
分
自
身
に
と
っ
て
も

ス
キ
ル
ア
ッ
プ
に
繋
が
れ
ば
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　利
用
者
の
在
宅
生
活
を
支
え
る
一
番
身
近
な
存
在
で
あ

る
ヘ
ル
パ
ー
が
こ
れ
ま
で
以
上
に
や
り
が
い
を
持
っ
て
仕

事
す
る
に
あ
た
れ
る
よ
う
な
身
の
あ
る
研
修
会
等
を
考

え
、
少
し
で
も
お
役
に
立
て
る
様
に
頑
張
り
ま
す
。
ど
う

ぞ
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

村
田 

真
弓

田
原
市
社
会
福
祉
協
議
会

副
会
長

小
原 

修
子

　今
年
度
よ
り
会
長
の
役
目
を
拝
命

い
た
し
ま
し
た
。

　岡
崎
市
社
会
福
祉
協
議
会
の
小
原

で
す
。

　微
力
な
私
で
す
が
、
ヘ
ル
パ
ー
協

の
皆
様
と
、
顧
問
と
し
て
控
え
て
下
さ
る
神
谷
さ
ん
や
事

務
職
の
皆
様
の
お
力
を
お
借
り
し
て
訪
問
介
護
を
盛
り
上

げ
る
事
が
で
き
れ
ば
と
思
っ
て
お
り
ま
す
。

　コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
蔓
延
に
世
の
中
が
大
き
く
変
化

し
、
利
用
者
と
同
時
に
仲
間
の
ヘ
ル
パ
ー
も
守
る
た
め
、

大
き
な
不
安
を
抱
え
な
が
ら
防
護
服
を
バ
ッ
グ
に
入
れ
て

訪
問
を
継
続
し
て
き
た
方
も
少
な
く
な
い
と
思
い
ま
す
。

　ヘ
ル
パ
ー
協
の
皆
様
と
の
繋
が
り
が
、
良
い
連
鎖
と
な

り
力
と
な
り
、
今
後
に
繋
が
る
よ
う
努
め
て
い
く
所
存
で

す
。
ど
う
ぞ
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

会

　長

岡
崎
市
社
会
福
祉
協
議
会
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スキルアップ研修会 市町村委員等研修会

中部学院大学 人間福祉学部 人間福祉学科 准教授　　加藤 大輔 氏 愛知県警察本部 生活安全部 生活安全総務課　　青山 征司 氏

令和４年9月13日（火）開催 令和４年5月26日（木）開催

「愛知県内の詐欺被害の現状と対策について」「愛知県内の詐欺被害の現状と対策について」

市役所や警察官など信頼できる職業を装い電話してきて、言葉巧みに騙そうとしてきます。
「医療費の払い戻し金がある。今日中なら間に合います。ATM を操作して下さい！」「逮捕した犯人があなたのカー

ドを不正利用していました！捜査の協力のためにカードを一旦お預かりさせてください！」など、思わず信用してしま
いそうなストーリーで迫ってきます。

最近の特殊詐欺の手口

オレオレ詐欺や給付金詐欺など「特殊詐欺」の被害件数はコロナ禍で在宅時間が増えている事もあり、大変な勢いで
急増しています。また「自分は大丈夫」と思っている人ほど被害に遭いやすい傾向にあるため、日々の業務の中で利用
者へ啓発したり、異変を感じたら警察や消費生活センター等、関係機関につなぐ事が大切です。

はじめに

特殊詐欺被害に遭った方で訪問介護利用者も多くおられるそうです。訪問介護員として特殊詐欺の中身を知り、訪問
先の利用者が被害に遭わないように気を付けていく必要があります。

スマホアプリなどでも詐欺手口の最新情報が入手できるので、情報を受け取り被害を防ぐ対策を講じましょう。

おわりに

・アイチポリス（スマートフォンアプリ）
　「不審者情報」「交通重大事故発生情報」などに加え、
　お子さんの現在地送信機能や防犯ブザー機能も備えています。

・～ STOP！ 特殊詐欺～　〇（まる）っとあいち・絆プロジェクト
　最新の手口の情報をわかりやすく伝えてくれます
　　参考例：teikihou79teguchi.pdf（pref.aichi.jp）　
　　案　内：被害防止に向けた取組み - 愛知県警察（pref.aichi.jp）

・パトネットあいち
　愛知県警からの情報メール配信があります
　patonet-touroku-annnai.pdf（pref.aichi.jp）　
　
・ツイッター／ SNS　　　「愛知県警察あんあん情報（公式）（@AP_seian）さん / Twitter」
・インスタグラム／ SNS　「愛知県警察　生活安全総務課【公式】（@ap_seian） • Instagram 写真と動画」

・愛知県警察ホームページ
　各種情報 - 愛知県警察（pref.aichi.jp）

参考　情報発信ツール

被害のほとんどは固定電話です。固定電話を「詐欺被害防止機能付き」のものに交換する、また常に留守電にして折
り返し連絡にするだけでもかなり有効です。自治体によっては電話機交換のための補助金を出している所もありますの
で、自分達の地域はどうなのか確認してみましょう。

キーワードとしては「キャッシュカード」「暗証番号」「電子マネー」「ATM で還付金」「すぐお金必要」が出てきた
らまず疑いましょう。

対策のポイント「電話機とキーワード」

「精神障害及び発達障害の種類と特性～理解へ向けた最初の一歩」「精神障害及び発達障害の種類と特性～理解へ向けた最初の一歩」

・コミュニケーション
⇒表情や声のトーン等、言葉以外の情報を受け取りづらく、冗談の判別が苦手。耳で聞いて物事を理解することや、

抽象的な言葉を理解することが苦手。そのため、誤解や行き違いが生じやすい。

・不注意や衝動性
⇒思い付きで発言し、失言を怒られる。仕事でミスが重なる。衝動的にカッとなる。

発達障害の人が戸惑うこと、困ること

現在、日本における精神疾患を有する人口はおよそ４００万人にも昇り、がんや脳卒中に並ぶ５大疾病の１つに位置
付けられる。職場でのうつ病や、認知症疾患等、誰にでも罹患する可能性がある。

精神障害（者）に関する基礎知識

統合失調症について
およそ100人に１人が発症し、若年層に多い。発症する原因は不明だが、

統合失調症になりやすい体質の遺伝が要因と考えられている。

陽性症状：幻覚、妄想、思考障害、不安感・焦燥感
陰性症状：集中力の低下、やる気が出ない、うつ状態、感情の起伏が乏し

くなる

回復過程で「何もしない」時期もあるが、周りに苦しみを理解してもら
えないというもどかしさを持たれている。意識障害ではないため、本人は

「誰が」「何を言ったのか」ということは理解しているので、馬鹿にする発
言や、悪態はとらないことに気を付ける。

治療は薬物療法、身体療法、精神療法とあり、リハビリテーションと併
用して行われる。また、薬物療法には副作用がある場合があり、毎日薬を
飲み続けることは、周囲が考える以上に大変なことである。

気分障害（うつ病・躁うつ病）について
男性よりも女性がかかりやすく（男性のおよそ 1.5 倍の患者数）、20

代と 50 代で初発年齢の山がある。統合失調症と同様、発症原因は解明さ
れていないが、遺伝や性格が要因と考えられている。例えば、性格的要因
として、責任感が強く、頼まれごとを断れないような方がうつ病になりや
すい傾向にある。うつ病になると、自分の好きなことや得意なことが真っ
先にできなくなり、いずれは「死」以外の選択の余地がなくなるほど、思
考範囲が狭まれていく。周囲は、当事者の疾患を受け止め、何事も急かす
ことなく、ゆっくり休ませ、受け身で待ち続けることを意識するとよい。

また、躁うつ病は、うつ状態に加え、持続的な気分の高揚や睡眠欲求の
減退といった躁状態が起こる。重度の場合であると、ほとんど寝ることな
く活動し続け、周囲の人が対応できないほど、多弁に話し続ける。当人は
その状態に病識をもっていないため、周囲から受診を促す。その際、本人
をだまして病院へ連れていくのではなく、精神よりも身体を問題にして病
院を受診させるとよい。

発達障害の原因は、脳の一部の機能に先天的な障害があることに起因され、親の育て方や本人の努力の問題ではない。
その原因を引き起こす要因として、高齢出産や妊娠期による薬物服用といった環境要因と、親に障害のあった場合の遺
伝的要因が考えられている。専門家の診断の基準としては、「認知」「情緒」「行動」「運動」の機能から判断する。

発達障害（者）に関する基礎知識

ＡＤＨＤ（注意欠如・多動症）
ＡＳＤとの併存率が高く、ミスが多いことや、こだわりの強さといった

特性からＡＳＤと見分けがつきにくい部分がある。ＡＳＤのみならず、チッ
ク・テゥレット症候群やうつ病等、併存症も数多い。また、ＡＤＨＤは不
注意が優位なタイプ（整理整頓やスケジュール管理が苦手等）と多動性・
衝動性が優位なタイプ（貧乏ゆすりやおしゃべり、失言等）、両方が混同
するタイプに分けられ、特に、不注意優位はＡＤＤと呼ばれる。こちらも
見方を変えると、発想力豊かで創造的な考え方ができ、面倒見がよい等、
長所となる武器がある。

ＡＳＤ（自閉スペクトラム症）
冗談を真に受ける、表情が乏しい等、コミュニケーションが苦手で、興味・

関心が限定的、自説を曲げられない等、こだわりが強い傾向にある。およ
そ３割は知的に遅れがあり、他の発達障害の症状をもつ人もいるため、障
害の境界があいまい（スペクトラム）である。しかし、裏を返せば、こだ
わりの強さは、単調な作業や関心のあるものごとに対してやり抜くことが
でき、数学・音楽・芸術等で才能を発揮する人もいる。

小説家の絲山秋子氏は躁うつ病とＡＳＤを有しているが、彼女の言うこ
とには、大きなオフィス空間を照らす蛍光灯が定型発達者であるならば、
ＡＳＤの過集中は手元を照らすランプに例えられている。照らされている
手元はとても明るく、物事が立体的に細部まではっきり見えるが、それ以
外の空間は真っ暗闇の虚無という感覚だという。

ＬＤ（学習障害）
知的な遅れはないが、①会話やリスニングはできるが、読むことや、類

似文字を間違ってしまうといった、読字障害、②文字は読めるが書きたい
文字を書くことができない、マス目に合わせて記入できないといった書字
障害、③その他の勉強はできるが、簡単な計算だけが苦手といった３つの
領域で障害が生じる。

ＤＣＤ（発達性協調運動障害）
折り紙や筆圧調整の必要な絵画等、手先を動かす微細運動に問題のある

場合と、ボールをうまく投げられない、歩き方がぎこちない等、全身を使
う粗大運動に問題のある場合がある。

ＩＤＤ（知的能力障害）
一般的に知的障害と呼ばれることが多い。「知的機能」及び日常生活で

の対応レベルを示す「適応能力」に基づき判断される。平均知能指数を
100 とし、知的能力障害は 70 以下の数値で判定される。

インストールはこちらから！➡
iOS端末 Android端末 県警HP

アプリの詳細機能
についてはこちら
をご覧ください
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スキルアップ研修会 市町村委員等研修会

中部学院大学 人間福祉学部 人間福祉学科 准教授　　加藤 大輔 氏 愛知県警察本部 生活安全部 生活安全総務課　　青山 征司 氏

令和４年9月13日（火）開催 令和４年5月26日（木）開催

「愛知県内の詐欺被害の現状と対策について」「愛知県内の詐欺被害の現状と対策について」

市役所や警察官など信頼できる職業を装い電話してきて、言葉巧みに騙そうとしてきます。
「医療費の払い戻し金がある。今日中なら間に合います。ATM を操作して下さい！」「逮捕した犯人があなたのカー

ドを不正利用していました！捜査の協力のためにカードを一旦お預かりさせてください！」など、思わず信用してしま
いそうなストーリーで迫ってきます。

最近の特殊詐欺の手口

オレオレ詐欺や給付金詐欺など「特殊詐欺」の被害件数はコロナ禍で在宅時間が増えている事もあり、大変な勢いで
急増しています。また「自分は大丈夫」と思っている人ほど被害に遭いやすい傾向にあるため、日々の業務の中で利用
者へ啓発したり、異変を感じたら警察や消費生活センター等、関係機関につなぐ事が大切です。

はじめに

特殊詐欺被害に遭った方で訪問介護利用者も多くおられるそうです。訪問介護員として特殊詐欺の中身を知り、訪問
先の利用者が被害に遭わないように気を付けていく必要があります。

スマホアプリなどでも詐欺手口の最新情報が入手できるので、情報を受け取り被害を防ぐ対策を講じましょう。

おわりに

・アイチポリス（スマートフォンアプリ）
　「不審者情報」「交通重大事故発生情報」などに加え、
　お子さんの現在地送信機能や防犯ブザー機能も備えています。

・～ STOP！ 特殊詐欺～　〇（まる）っとあいち・絆プロジェクト
　最新の手口の情報をわかりやすく伝えてくれます
　　参考例：teikihou79teguchi.pdf（pref.aichi.jp）　
　　案　内：被害防止に向けた取組み - 愛知県警察（pref.aichi.jp）

・パトネットあいち
　愛知県警からの情報メール配信があります
　patonet-touroku-annnai.pdf（pref.aichi.jp）　
　
・ツイッター／ SNS　　　「愛知県警察あんあん情報（公式）（@AP_seian）さん / Twitter」
・インスタグラム／ SNS　「愛知県警察　生活安全総務課【公式】（@ap_seian） • Instagram 写真と動画」

・愛知県警察ホームページ
　各種情報 - 愛知県警察（pref.aichi.jp）

参考　情報発信ツール

被害のほとんどは固定電話です。固定電話を「詐欺被害防止機能付き」のものに交換する、また常に留守電にして折
り返し連絡にするだけでもかなり有効です。自治体によっては電話機交換のための補助金を出している所もありますの
で、自分達の地域はどうなのか確認してみましょう。

キーワードとしては「キャッシュカード」「暗証番号」「電子マネー」「ATM で還付金」「すぐお金必要」が出てきた
らまず疑いましょう。

対策のポイント「電話機とキーワード」

「精神障害及び発達障害の種類と特性～理解へ向けた最初の一歩」「精神障害及び発達障害の種類と特性～理解へ向けた最初の一歩」

・コミュニケーション
⇒表情や声のトーン等、言葉以外の情報を受け取りづらく、冗談の判別が苦手。耳で聞いて物事を理解することや、

抽象的な言葉を理解することが苦手。そのため、誤解や行き違いが生じやすい。

・不注意や衝動性
⇒思い付きで発言し、失言を怒られる。仕事でミスが重なる。衝動的にカッとなる。

発達障害の人が戸惑うこと、困ること

現在、日本における精神疾患を有する人口はおよそ４００万人にも昇り、がんや脳卒中に並ぶ５大疾病の１つに位置
付けられる。職場でのうつ病や、認知症疾患等、誰にでも罹患する可能性がある。

精神障害（者）に関する基礎知識

統合失調症について
およそ100人に１人が発症し、若年層に多い。発症する原因は不明だが、

統合失調症になりやすい体質の遺伝が要因と考えられている。

陽性症状：幻覚、妄想、思考障害、不安感・焦燥感
陰性症状：集中力の低下、やる気が出ない、うつ状態、感情の起伏が乏し

くなる

回復過程で「何もしない」時期もあるが、周りに苦しみを理解してもら
えないというもどかしさを持たれている。意識障害ではないため、本人は

「誰が」「何を言ったのか」ということは理解しているので、馬鹿にする発
言や、悪態はとらないことに気を付ける。

治療は薬物療法、身体療法、精神療法とあり、リハビリテーションと併
用して行われる。また、薬物療法には副作用がある場合があり、毎日薬を
飲み続けることは、周囲が考える以上に大変なことである。

気分障害（うつ病・躁うつ病）について
男性よりも女性がかかりやすく（男性のおよそ 1.5 倍の患者数）、20

代と 50 代で初発年齢の山がある。統合失調症と同様、発症原因は解明さ
れていないが、遺伝や性格が要因と考えられている。例えば、性格的要因
として、責任感が強く、頼まれごとを断れないような方がうつ病になりや
すい傾向にある。うつ病になると、自分の好きなことや得意なことが真っ
先にできなくなり、いずれは「死」以外の選択の余地がなくなるほど、思
考範囲が狭まれていく。周囲は、当事者の疾患を受け止め、何事も急かす
ことなく、ゆっくり休ませ、受け身で待ち続けることを意識するとよい。

また、躁うつ病は、うつ状態に加え、持続的な気分の高揚や睡眠欲求の
減退といった躁状態が起こる。重度の場合であると、ほとんど寝ることな
く活動し続け、周囲の人が対応できないほど、多弁に話し続ける。当人は
その状態に病識をもっていないため、周囲から受診を促す。その際、本人
をだまして病院へ連れていくのではなく、精神よりも身体を問題にして病
院を受診させるとよい。

発達障害の原因は、脳の一部の機能に先天的な障害があることに起因され、親の育て方や本人の努力の問題ではない。
その原因を引き起こす要因として、高齢出産や妊娠期による薬物服用といった環境要因と、親に障害のあった場合の遺
伝的要因が考えられている。専門家の診断の基準としては、「認知」「情緒」「行動」「運動」の機能から判断する。

発達障害（者）に関する基礎知識

ＡＤＨＤ（注意欠如・多動症）
ＡＳＤとの併存率が高く、ミスが多いことや、こだわりの強さといった

特性からＡＳＤと見分けがつきにくい部分がある。ＡＳＤのみならず、チッ
ク・テゥレット症候群やうつ病等、併存症も数多い。また、ＡＤＨＤは不
注意が優位なタイプ（整理整頓やスケジュール管理が苦手等）と多動性・
衝動性が優位なタイプ（貧乏ゆすりやおしゃべり、失言等）、両方が混同
するタイプに分けられ、特に、不注意優位はＡＤＤと呼ばれる。こちらも
見方を変えると、発想力豊かで創造的な考え方ができ、面倒見がよい等、
長所となる武器がある。

ＡＳＤ（自閉スペクトラム症）
冗談を真に受ける、表情が乏しい等、コミュニケーションが苦手で、興味・

関心が限定的、自説を曲げられない等、こだわりが強い傾向にある。およ
そ３割は知的に遅れがあり、他の発達障害の症状をもつ人もいるため、障
害の境界があいまい（スペクトラム）である。しかし、裏を返せば、こだ
わりの強さは、単調な作業や関心のあるものごとに対してやり抜くことが
でき、数学・音楽・芸術等で才能を発揮する人もいる。

小説家の絲山秋子氏は躁うつ病とＡＳＤを有しているが、彼女の言うこ
とには、大きなオフィス空間を照らす蛍光灯が定型発達者であるならば、
ＡＳＤの過集中は手元を照らすランプに例えられている。照らされている
手元はとても明るく、物事が立体的に細部まではっきり見えるが、それ以
外の空間は真っ暗闇の虚無という感覚だという。

ＬＤ（学習障害）
知的な遅れはないが、①会話やリスニングはできるが、読むことや、類

似文字を間違ってしまうといった、読字障害、②文字は読めるが書きたい
文字を書くことができない、マス目に合わせて記入できないといった書字
障害、③その他の勉強はできるが、簡単な計算だけが苦手といった３つの
領域で障害が生じる。

ＤＣＤ（発達性協調運動障害）
折り紙や筆圧調整の必要な絵画等、手先を動かす微細運動に問題のある

場合と、ボールをうまく投げられない、歩き方がぎこちない等、全身を使
う粗大運動に問題のある場合がある。

ＩＤＤ（知的能力障害）
一般的に知的障害と呼ばれることが多い。「知的機能」及び日常生活で

の対応レベルを示す「適応能力」に基づき判断される。平均知能指数を
100 とし、知的能力障害は 70 以下の数値で判定される。

インストールはこちらから！➡
iOS端末 Android端末 県警HP

アプリの詳細機能
についてはこちら
をご覧ください
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住 所

ＴＥＬ

発 行

名古屋市東区白壁一丁目50番地　愛知県社会福祉会館内

(052)212－5502　　　　　　　(052)212－5503

令和4年12月　　　　　　　　　　愛知県ホームヘルパー連絡協議会  広報委員会

愛知県ホームヘルパー連絡協議会 第94号

ＦＡＸ

編集・発行

事務局からのお知らせ

各種マニュアル冊子の販売について
２０２２年
改訂！

　事業所での研修や介護技術の基礎確認、介護事故の予防などに
もお役立てください。ご希望の方は、事務局へお問い合わせください。

■納品と同時に請求書を同封いたしますので、後日お振込みください。

　 2022年改訂版 サービス提供責任者 支援ハンドブック ▼
　 ・愛知県ホームヘルパー連絡協議会会員　500円
　 ・会員外　　　　　　　　　　　　　　　600円

▼

訪問介護マニュアル老計10号（※令和元年版です）

　 ・愛知県ホームヘルパー連絡協議会会員　300円
　 ・会員外　　　　　　　　　　　　　　　400円

▼

2022年改訂版 訪問介護マニュアル
　 ・愛知県ホームヘルパー連絡協議会会員　600円
　 ・会員外　　　　　　　　　　　　　　　700円

委員総会 被顕彰者

社会福祉法人豊田市社会福祉協議会
ぬくもりの里ヘルパーステーション

神谷 洋美 様

会 長 表 彰
社会福祉法人知多市社会福祉協議会
ヘルパーステーション

土居 陽子 様

会 長 感 謝

おめでとうございます！


